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Сведения о ходе реализации 
плана по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального общеобразовательного учреждения 

«Средняя школа № 75 имени Игоря Серова»
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Обновление сайта учреждения 
	Еженедельно

	Размещение актуальной информации о педагогическом коллективе школы
	Постоянно

	Рассмотрение обращений граждан в установленные законодательством сроки и размещение информации о результатах рассмотрения обращения граждан своевременно
	Постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшение материально-технической базы школы: 

- приобретение компьютерной техники 

- приобретение мебели
- пополнение библиотеки  
	2017-2018гг

	Разработка авторских образовательных программ 
	Постоянно

	Проведение с учащимися мероприятий, развивающих творческие способности:
 -проведение творческих конкурсов; 

-проведение олимпиад и интеллектуальных конкурсов
	Постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Предоставление места в учреждении детям с ОВЗ и инвалидам
	Регулярно

	Прохождение учителями   курсов повышения квалификации по теме  «Работа с детьми с ОВЗ»
	Регулярно

	Реализации программы «Доступная среда»
	Постоянно

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Проведения мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе,

на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися, и их родителями.
	Постоянно

	Проведение  общего собрания  работников школы, посвященного теме: «Ценности и правила  поведения при работе с детьми».
	Сентябрь 2018

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Проведение родительских собраний, личных встреч с родителями (законными представителями), направленных  на  увеличение количества учащихся  и на их удовлетворенность качеством предоставляемых услуг.
	Регулярно

	Проведение  мероприятий, направленных на  своевременное  информирование заинтересованных лиц  об улучшении материально- технического обеспечения
	Регулярно

	Проведение  мероприятий, направленных на  информирование о предоставляемых образовательных услуг и их качестве участников образовательного процесса  
	Регулярно

	Проведение  мониторинга и анкетирования
	Регулярно



